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IMPORTANCIA DE TENER UN CERTIFICADO DE CALIDAD
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IMPORTANCIA DE TENER UN CERTIFICADO DE  Por tanto, el certificado de calidad ampara las
CALIDAD posibilidades de la empresa para satisfacer las
necesidades y expectativas del usuario o cliente, ya
Una certificacion de calidad es el resultado de un sea a corto, medio o largo plazo. Los encargados
proceso por el cual los auditores o evaluadores de la del producto o servicio declaran con este
empresa certificadora examinan la conformidad de documento que son capaces de cumplir esa labor.
ese producto o servicio segun los requisitos de la
norma. Si el resultado es satisfactorio se emitira pues  Obtener un certificado de calidad no solo es una

un documento publico: el certificado. ventaja para la empresa que lo ostenta sino un
beneficio para el propio consumidor:

El documento declara la conformidad de un producto, — Proporciona una confianza mayor y mas
un servicio o sistema de gestion con una determinada  Posibilidades de venta que aquellos que no poseen
norma o documento de referencia. un certificado de calidad.

— Garantiza una serie de canales de comunicacion
con el fabricante o proveedor (posibilidad de
€ reclamacion y participaciéon, encuestas de

satisfaccion, servicios de atencion al cliente).

— Asegura un incremento en la reputacion e imagen

de empresa.

La calidad ayuda a las empresas a obtener

beneficios y una buena imagen, ademas de poder

ser lideres en la competencia.
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