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  VENTAJAS Y BENEFICIOS DE CONTAR CON 

BUENOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

De manera genérica, un buen sistema de gestión 

de la calidad nos ayuda a mejorar nuestra posición 

competitiva e imagen tanto interna como 

externamente. Veamos más detenidamente estos 

beneficios: 

 Mejora la organización de la compañía. Al 

ayudarnos a sistematizar operaciones 

suelen producirse innovaciones que nos 

ayudan a hacer más eficientes los procesos 

de la empresa. No sólo nos referimos a 

diferentes maneras de hacer las cosas, sino 

también a posibles ahorros de costes, 

detectar recursos ociosos, pasos de los 

procesos que no generan valor, etc. 

 Permite controlar el desempeño de los 

procesos y de la organización en sí misma. 

 El sistema de gestión de la calidad nos 

ayuda a cumplir de manera más adecuada la 

normativa relacionada con nuestros 

productos y servicios. 

 Mejora la capacitación de los trabajadores de la 

empresa. Al tener más información de los 

procesos, éstos los conocen mejor y pueden 
manera más ágil, 

 
 abordar su ejecución de manera más ágil, 

con menos mermas, etc. Además, el hecho 

de mantener un buen flujo de información 

con la plantilla ayuda a incrementar la 

motivación y compromiso de ésta. 

 Los sistemas de gestión de la calidad tienen 

muy en cuenta los requisitos y expectativas 

del cliente, por lo que su implantación 

incide positivamente en su satisfacción y, 

por tanto, en su fidelización. 

Como consecuencia de lo anteriormente 

expuesto, la empresa está en mejor posición 

para alcanzar los siguientes objetivos 

estratégicos y generales. 

 Mejorar la imagen de nuestros productos y 

servicios y, a medio plazo, la de nuestra 

organización. Esta mejora de la imagen 

incide en una mejor posición de mercado 

respecto a la competencia.  

 Promover la innovación y el aprendizaje 

organizacional. 

 Incrementar, al fin y al cabo, la posición 

competitiva de la empresa, sus posibilidades 

de sostenibilidad en el tiempo y su liderazgo. 
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