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IMPORTANCIA DE CONTAR CON BUENOS
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

La calidades la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar
su valor. Sin embargo, en el ambito
del management, el término ha evolucionado hacia
otras definiciones con diferentes enfoques.

Si hablamos de calidad desde la perspectiva
del cliente hablariamos de satisfacer las
expectativas de este cliente o consumidor.

Si nos centramos en las caracteristicas
técnicas del mismo hablariamos de que es
“adecuado para el uso”, “que cumple con las
especificaciones o conformidad de unos

requisitos”, etc.

En esta linea, se entiende por un sistema de
gestion de la calidad, siguiendo las normas
ISO, el conjunto de actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion en
lo relativo a la calidad. Incluye la politica de
calidad, los objetivos de calidad, asi como la
planificacion, el control, el aseguramiento y
la mejora continua de la calidad.

Las normas ISO son las normas establecidas por la

organizacion 1SO (International Standarization
Organization), para estandarizar los procesos de
produccion y control en empresas y organizaciones.
En concreto, la norma béasica que regula los

sistemas de gestion de la calidad es la ISO 9001.
Esta norma estd basada en ocho principios
de gestion de la calidad:

Orientacion al cliente

Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestién.

Mejora continua

Enfoque basado en hechos para la toma
de decision

Relaciones mutuamente beneficiosas con
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